Revision:01

@ wrysTaL g | Politica de Calidad de Krystaline Date: 05/10/2025
- Technology, SA Approved by: Direction

w Politica de Calidad
=
| Objetivo: Krystaline Technology se compromete a proporcionar aditivos para hormigdn de la mas alta
IE calidad, cumpliendo con las expectativas de nuestros clientes y las normativas vigentes, a través de la
[7)) mejora continua de nuestros procesos y productos.
S-
E Alcance: Produccién y comercializacion de productos y sistemas para la proteccion y reparacion de
estructuras de hormigdn; produccidn y comercializacién de aditivos para hormigones, morteros y
(ll pastas.
Principios:

1. Satisfaccion del Cliente:

e Entender y satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes.
e Proporcionar productos que cumplan con los estandares de calidad y seguridad.
2. Mejora Continua:

e Implementar un sistema de gestion de calidad basado en la norma ISO 9001.
e Fomentar la innovacion y la mejora continua en todos los procesos.
3. Cumplimiento Normativo:

e Asegurar el cumplimiento de todas las leyes, regulaciones y normativas aplicables.
e Mantenerse actualizado con los cambios en la legislacion y las normativas del sector.
4. Formacion y Desarrollo:

e Capacitar a nuestros empleados para que comprendan y apliquen los principios de
calidad.
e Promover un ambiente de trabajo que fomente el desarrollo profesional y personal.
5. Responsabilidad Ambiental:

e Minimizar el impacto ambiental de nuestras operaciones.
e Promover précticas sostenibles y el uso eficiente de los recursos.

Responsabilidades: Todos los empleados son responsables de la calidad de su trabajo y de cumplir con
esta politica. La direccion se compromete a proporcionar los recursos necesarios para implementar y
mantener el sistema de gestién de calidad.

Fechay Firma:

05/10/25

/ﬁfﬂZ/




